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ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวดัลพบุรี1 

FACTORS AFFECTING NURSE'S QUALITY OF WORKING LIFE 

IN KING NARAI'S HOSPITAL, LOPBURI PROVINCE. 
รุจิรา  สดับธรรม2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์

มหาราช จังหวดัลพบุรี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล                 

ในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน      

กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์

มหาราช จงัหวดัลพบุรีลพบุรี  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช

จ านวน 212 คน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการสรุปผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา คุณภาพชีวิต          

การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage)  

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐาน (Standard Deviation)  และรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน     

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)    

และทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.4 มีอายุตั้งแต่ 30-40 ปี    

ร้อยละ 49.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 55.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 77.4 อายุการท างานอยู่ระหว่าง    
5-10 ปี ร้อยละ 46.2 ต  าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ ร้อยละ 59.4 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,000-
25,000 บาท ร้อยละ 30.2 

 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล          

พระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั .928  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี  พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ

ชีวติการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์

มหาราช จงัหวดัลพบุรี  มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการควบคุมดูแล

ของหวัหนา้งานและดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างานตามล าดบั  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

.833 (สูง) .788 (ปานกลาง) และ .697 (ปานกลาง) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .187 (ต ่า) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล        
พระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี ทั้ง 11 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน ดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการไดรั้บยอมรับ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ
ในงาน ดา้นความเจริญกา้วหน้าในงาน และดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r =.954 , Sig = .000) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง    

 
Abstract 

This research study to Factors affecting the quality of work life of Nurses in King Narai’s hospital 

Lopburi Province Factors Affecting Nurse's Quality of Working Life in King Narai's Hospital,  Lopburi 

Province. aimed to 1) Study of the quality of working life affects to registered nurses. 2) Study of 

relationship between work motivation and The quality of working life of registered nurses. 3) Study of 

Factors of work motivation  affect the quality of working life of registered nurses. This research is 

Quantitative research by Survey study method. Questionnaire was used as a tool to collect data from the 

examples of registered nurses. Data analysis consist of descriptive statistic include percentage, means, 

standard deviation and report results with Inferential statistics, Inference by analyzing correlation 
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coefficients by using Pearson Product Moment Correlation and testing hypothesis with multiple regression 

analysis. 

 The research finding revealed 1) Level of quality of working life at King Narai Hostpital, Lopburi 

province, Overall, it is at a very high level. Considering each aspect, it was found that compensation was 

fair and adequate. It has the greatest effect on the quality of working life of nurses. is at a very high level. 

2) The relationship between working motivation and the quality of working life of registered nurses. 

Overall, it is at a very high level. Considering each aspect, it was found that work motivation factors have 

a positive relationship with the quality of working life including the work environment, Supervision of 

supervisors, Progress in work at the significance level 0.05. 3) Work motivation factors have a positive 

relationship with the quality of working life. Considering each aspect, If the factors in the working 

environment, Working conditions and Recognition in term of increasing. The result in an overall increase 

in the quality of life of nurses as well. But in the factor of creativity increase, This will cause the overall 

quality of working life of nurses to decrease at the significance level 0.05. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 เป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเนน้

ท่ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะสุขภาพอนามัยทั้ งร่างกาย และจิตใจ (กองแผนงาน

สาธารณสุข, 2535) การท าหนา้ท่ีใหบ้ริการสังคมดา้นสุขภาพของพยาบาล ในระดบัท่ีเหมาะสมตามลกัษณะ

งานวชิาชีพการพยาบาลในสังคม โดยผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน 

เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกิจกรรมการปฏิบติังานประจ า มีความพึงพอใจ รู้สึกมัน่คง และผลงานมีคุณภาพ

พยาบาลเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพมีหน้าท่ีดูแลสุขภาพประชาชน ส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิต

ประชาชน พยาบาลจะสามารถปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พยาบาลจะต้องมี

คุณภาพชีวติท่ีดีก่อนท่ีจะใหก้ารดูแลสุขภาพประชนชน (จินตนา ยนิูพนัธ์,2534) 

 คุณภาพชีวิตของบุคคลทัว่ๆไป หมายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีเป็นอยู่ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั

ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมนุษยอ์ย่างมีคุณค่า (Walton, 1973) และคุณภาพชีวิตน้ี        

จะเก่ียวขอ้งกบัระดบัความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมนุษยอ์ย่างมีคุณค่า และคุณภาพชีวิตน้ี

จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆของชีวิตโดยเฉพาะกิจกรรมการท างาน เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึงของ

การแสดงถึงคุณภาพชีวิตท่ีสนองความตอ้งการพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตของมนุษยคุ์ณภาพชีวิตเป็นระดบั

ความพึงพอใจในชีวติท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล  
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 สถานการณ์ในประเทศไทยยุคปัจจุบนั สถานพยาบาลไดป้ระสบปัญหาในการให้การรักษาผูป่้วย   

ใหท้ัว่ถึง ขณะท่ีผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรทางการแพทยจึ์งเป็นก าลงัส าคญัในการดูแลและรักษา

ผูป่้วย ซ่ึงจะส่งผลถึงการให้รักษาอาจจะได้รับการดูแลท่ีไม่ทัว่ถึงท าให้ผูป่้วยไม่พอใจในการให้บริการ      

ของทางโรงพยาบาลเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะพยาบาลตอ้งท างานหนกัมาก  บุคลากรทางการแพทย ์มีการลาออก

บ่อยคร้ัง 

 จากสถิติของโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราชพบว่าในการด าเนินงานบริการพยาบาล มีนโยบาย 

คือ ให้บริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานการบริการ ท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี บุคลากร          

มีความสุข ระบบบริหารมีคุณภาพ และจากการประเมินความเพียงพอของก าลงัคนดา้นการพยาบาล พบว่า    

มีบุคลากรท่ีไมเ่พียงพอ เม่ือมีบุคลากรท่ีนอ้ยลงอาจจะมีปัจจยัภายนอกเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การลาต่างๆ การลาออก 

การโยกยา้ยต าแหน่ง การเกษียณอายุงาน จะส่งผลกระทบต่อพยาบาลประจ าการส่วนหน่ึงตอ้งปฏิบติังาน

เพิ่มข้ึน มีการข้ึนเวรท่ีติดต่อกนั ส่งผลให้ภาระงานเพิ่มข้ึนไม่สามารถจดัสรรเวลาไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

และไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆท่ีก าหนดไวไ้ด ้ท าให้มีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ยลง ความเหน็ดเหน่ือยจาก

การท างานจนเกิดเป็นความเครียด สับสน วิตกกงัวล เกิดไม่พึงพอใจในงาน รวมทั้งปัญหาในด้านสภาพแวดล้อม     

ในการท างาน เพื่อนร่วมงาน สวสัดิการและความปลอดภยัในการท างาน จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ   

การท างานของพยาบาลได ้

ดังนั้นในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นส่วนหน่ึงในบุคลากรทางการแพทย์ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย        

ในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี    

โดยคาดว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และบุคลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะเป็นอย่างยิ่ง

พยาบาลวชิาชีพ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลส าเร็จต่อวิชาชีพรวมทั้งความสุข

ในการท างานวชิาชีพเสริมขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรทางการแพทยมี์คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

ค าถามในการวจัิย 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล       

พระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช   

จงัหวดัลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 
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3  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล    

ในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล

พระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี ปัจจยัส่วนบุคล  ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน ความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะงาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามารวบรวมสรุป

เป็นสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
 2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน 

2.2.1 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน 

2.2.2 แนวคิดและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 

2.2.3 การประเมินคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 

2.3 ขอ้มูลทัว่ไปโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช) 

 2.3.1 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

2.3.2 หนา้ท่ีความรับผดิชอบของโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

2.3.3 ขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์
มหาราช จงัหวดัลพบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี  รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 415 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี              
คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 212 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจัยจูงใจ 

- ความส าเร็จในการ   
- การยอมรับนับถือ  
- งานที่มีคุณค่า    
- ความรับผิดชอบ  
- ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ปัจจัยค  าจุน 

- นโยบายองค์การและการบริหารงาน 
- ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
- สภาพการท างาน 
- เงินเดือน 
- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
- โอกาสการได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต 
 

(Herzberg’s Theory of 

Motivation) 

 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี 

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม 

2. สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

3. การพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล,ประชาธิปไตยใน

องค์กร 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทางสังคม 

(Walton,1974) 
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    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อายกุารท างาน 
    1.6) ต าแหน่งงาน 
    1.7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
     1) ปัจจยัค ้าจุน 

      - ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

      - ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

      - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

      - ดา้นการควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน 

      - ดา้นสภาพการท างาน 

      - ดา้นความมัน่คงในงาน 

     2) ปัจจยัจูงใจ  

      - ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

      - ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

      - ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

      - ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

      - ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

      - ดา้นความสุขในการท างาน 

      - ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล           

พระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของบุคคล 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล,ประชาธิปไตยในองคก์ร 
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7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะ 

เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เพื่อสอบถามเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน  ต าแหน่งงาน 

รายไดต่้อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบด้วยปัจจยัค ้าจุนและ

ปัจจยัจูงใจ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาล 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ ผูต้อบแสดง

ความคิดเห็นอยา่งอิสระดว้ยการเขียนระบุถึงประเด็นท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในแบบสอบถาม 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7) (Cronbach’s Coefficient Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่ 0.857 ท่ียอมรับได ้ร้อยละไม่ต ่ากวา่ 0.95 
หรือ 95% ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถาม ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไป โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot Test 
เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความ
น่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 212 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

Reliability  Statistics 

Cronbach's AIpha N of Items 

0.852 101 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี 
ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.4 มีอายุตั้ งแต่ 30-40 ปี ร้อยละ 49.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 55.2 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 77.4 อายุการท างานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 46.2 ต  าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ 
ร้อยละ 59.4 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,000-25,000 บาท ร้อยละ 30.2 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วยปัจจยัค ้ าจุนและปัจจัยจูงใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.7936 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน      

โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลในองคก์าร ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น

การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน ตามล าดบั 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในเร่ืองของ ปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก       

มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.8242   

3. ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดั

ลพบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการมีประชาธิปไตย ดา้นลกัษณะงาน

มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ

ความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน  ด้านลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และด้าน

ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดยส่วนรวม ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี ทั้งหมด 13 
ปัจจยั โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวดัลพบุรี ทั้ ง 11 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการ
ควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการได้รับยอมรับ ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน และดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี เม่ือ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน พยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรหลกั
ในโรงพยาบาลตอ้งมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจากงานดา้นวิชาการ และงานดา้นบริหารท าให้ไม่สามารถแบ่งเวลา
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในการใชชี้วิตส่วนตวั อาจท าให้พยาบาลเกิดความเครียดและความเหน่ือยลา้เพิ่มมากข้ึน
โรงพยาบาลจึงควรจดันโยบายท่ีดูแลในดา้นภาระงานต่างๆของพยาบาลให้มีความเหมาะสม และเกิดความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 1. ควรมีการจดัระบบรับค าร้องเพื่อดูแลช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีปัญหา
หรือความตอ้งการช่วยเหลือในกรณีพิเศษ  2. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ
และน าผลการส ารวจมาใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรจดัให้มีโครงการเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรีประจ าทุกปี  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการจดัการ
แกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพยาบาล 

 ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรีในคร้ังต่อไปในเชิงคุณภาพ ดว้ยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสังเกตพฤติกรรมการท างาน การด าเนินชีวิตเพื่อท่ีจะไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานของโรงพยาบาลพระนารายณ์ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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